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Håndtering av tilfeller av hat og hets

Når en tillitsvalgt har blitt utsatt for hat og hets når vedkommende representerer organisasjonen, er det viktig at organisasjonen responderer raskt for å ivareta den som er utsatt. Derfor er det viktig at ansvarspersoner er kjent med innholdet i rutiner for hva de skal gjøre dersom en hendelse oppstår. Samtidig er det også lett for ansvarspersoner å selv bli stresset og engstelige når de oppdager at noen er utsatt for hat og hets. Det å ha tydelige retningslinjer som tillitsvalgte kjenner til, kan dempe dette stresset, og gjøre dem bedre i stand til å handle i tråd med dem og ivareta den som er utsatt. Målet med man gjør etter en hendelse bør være: 
· Ivareta den som er rammet i øyeblikket 
· Være sosial støtte for personen i etterkant

Videre følger noen prinsipper det er viktig at retningslinjer for håndtering av hat og hets svarer ut. Disse kan flettes inn i eksisterende rutiner, eller være selvstendige dokumenter, avhengig av hva som fungerer i den enkelte organisasjon. Ressursen er delt inn i to: 
· håndtering av fysiske hendelser, der hendelsene skjer for eksempel på stand, demonstrasjon eller på et offentlig arrangement
· håndtering av digitale hendelser, det hendelsene skjer på internett, for eksempel i et kommentarfelt

Grunnen til at det er delt opp er fordi det kreves ulike grep om hendelsen er fysisk eller digital. Stegene som følger, tar utgangspunkt i at en hendelse nettopp har skjedd. Det kan vær at personen selv sier ifra, at man som ansvarsperson ser at skjer, eller at en tredjeperson sier ifra. Samtidig vil det også være tilfeller der man blir kontaktet av noen som har opplevd eller sett noe som ligger tilbake i tid. Da er det fortsatt viktig at man ivaretar den som er utsatt. Når hendelsene ligger bakover i tid, vil det naturlig nok ikke være behov for den øyeblikkelige sikringen, og det kan ha konsekvenser for muligheten til å sikre bevis og rapportere hendelsene. 

Under hvert kapittel er rutinen delt opp i tre nivåer: hva den utsatte bør, hva ansvarspersoner skal, og hva organisasjonen/sentral tillitsperson skal. 
· Den utsatte: den som selv er blitt utsatt for hat og hets
· Ansvarsperson: typisk en arrangør, lokal leder eller liknende som er nærme den som ble utsatt og har et slags ansvar for dem, eller som det ville være naturlig for en å kontakte i organisasjonen. 
· Organisasjonen: Det er organisasjonens ansvar å påse at hendelser blir fulgt opp og at rutiner er på plass. Vi anbefaler at organisasjonene har to sentrale ansvarspersoner som har ansvaret for å følge opp hat eller hets, for eksempel generalsekretær, daglig leder, rådgiver eller annen sentral ansvarsperson.  
I mange tilfeller kan en person inneha ansvar på flere nivåer: hets og hat kan ramme sentrale ansvarspersoner og ledere, og den kan ramme de som arrangerer møter og stand. Derfor er det viktig at også disse vet hvem man sier ifra til.

I noen organisasjoner vil det være naturlig at sentrale ansvarspersoner tar seg av mye av oppfølgingen. I andre organisasjoner kan det være naturlig at deler av dette gjøres av lokale ansvarspersoner. Vi har her plassert det under «organisasjonen skal», fordi ansvaret for at oppfølging finner sted bør ligge sentralt i organisasjonen, selv om hvordan det gjøres i praksis må tilpasses den enkelte organisasjon. Det vil uansett være viktig at de sentrale ansvarspersonene er tilgjengelige for sparring og støtte for de som eventuelt følger opp den utsatte. Du kan lese mer om hvordan ruste organisasjonen for å jobbe med hat og hets blant våre ressurser på nettisden, under fanen “robust ressurser”. 

Overordnet er det viktig at håndteringen baserer seg på den enkeltes opplevelse av hendelsen. Vi kjenner ikke alles indre følelsesliv, ei heller deres erfaringer, og derfor er det viktig at vi er lyttende og anerkjennende til de opplevelsene folk har. Det kan både være tilfeller der noen reagerer sterkt på hendelser som isolert sett ikke virker så alvorlige, og det kan være situasjoner der noen ikke reagerer så mye på hendelser som isolert sett virker veldig alvorlige. I det første tilfellet er det viktig at de føler seg ivaretatt, og i det siste er det viktig å unngå å skremme vedkommende. Uansett er det viktig at håndtering har som mål å være ivaretagende og sosialt støttende, ikke sykeliggjørende. Vi skal ta hendelser på alvor og støtte folka våre når de blir utsatt for hat og hets. Samtidig er ikke de som blir utsatt for hat eller hets syke, og bør heller ikke behandles som det er noe galt med dem. De følelsesmessige reaksjonene folk har på hat og hets er naturlige og menneskelige. 

Fysiske hendelser
Den videre teksten beskriver hvordan de ulike delene av organisasjonen bør handle ved tilfeller av hat og hets fysisk. Dette er hendelser som kan oppstå på stands, demonstrasjoner eller arrangementer. Fysiske hendelser er kjennetegnet ved at man umiddelbart blir eksponert for den hatefulle ytringen. Det gjør at man bør ta flere umiddelbare grep for å ivareta den utsatte.
Den utsatte bør: 
1. Komme seg unna situasjonen 
Opplever du at en situasjon er i ferd med å krysse en grense, forsøk å avslutte samtalen på en vennlig, men bestemt måte. Dersom du blir utsatt for hat og hets, trekk deg unna situasjonen, og søk venner og ansvarspersoner. Oppfører folk seg truende eller det er fare for liv og helse, gå til et trygt sted og kontakt politiet. Dersom det skjer over telefon, legg på. 
2. Ta kontakt med ansvarsperson
Det er alltid viktig å si ifra i organisasjonen. Det er avgjørende for at organisasjonen faktisk skal få hjulpet i tilfeller av hat og hets. 
3. Snakke med noen i etterkant
Det kan være ubehagelig og skremmende å bli utsatt for hat og hets. Derfor er det lurt å snakke med noen man stoler på, som en foresatt eller en god venn, om det du har opplevd. Det er også mulig å ta kontakt med lavterskel samtaletilbud.  

Ansvarsperson skal:
1. Få den utsatte bort fra situasjonen
Når man får kjennskap til at noen er utsatt for hat og hets på et arrangement, er det viktig å først få vedkommende bort fra situasjonen. Er situasjonen pågående, prøv å avslutt den på en vennlig men bestemt måte. Er folk truende eller det er fare for liv og helse, få den utsatte og deg selv til et trygt sted, og kontakt politi. Er ikke situasjonen akutt, bør man vurdere å kontakte andre arrangører, sikkerhetsvakter eller andre kontaktpersoner dersom de finnes (f.eks. kontoret eller lærere på en skole, kontaktperson i voksenorganisasjonen hvis de er til stede). Har hendelsen skjedd tilbake i tid, bør du få klarhet i når dette skjedde. 
 
2. Sørg for ivaretakelse av den utsatte
Når noen er utsatt for hat og hets er det viktig at de føler at de ikke må håndtere dette på egenhånd. Etter at noe har skjedd, og etter at vedkommende er unna situasjonen, bør du prate med dem. Det kan komme ulike følelser til utrykk – noen kan være oppskaket, redde og lei seg, andre kan bli numne og avdempet, og i noen tilfeller vil vedkommende ikke reagere spesielt mye på hendelsen. Uansett hvordan den utsatte responderer, er det viktig at du viser dem at de ikke er alene, og at du er der for dem. Snakk på en rolig måte. Spør om hva som skjedde og hvordan de har det, og la dem snakke. Still gjerne oppfølgingsspørsmål, men unngå å grave eller bli insisterende. Deretter bør du spørre hva vedkommende trenger. Har hendelsen nettopp skjedd, spør om de ønsker å komme seg hjem, ta en pause, snakke med noen, eller om de ønsker å fortsette. Er personen under 16 år, skal foresatte kontaktes. Dette bør gjøres i samråd med den som er utsatt. Er personen over 16 år bør de selv kunne velge om foresatte skal kontaktes, men du bør uansett være behjelpelig med å få kontaktet dem. Bistå med det praktiske. Informer også personen om at saken blir fulgt opp fra organisasjonens side. 

3. Ta kontakt med sentral ansvarsperson
Når slike hendelser har skjedd, er det viktig at du tar kontakt med sentral ansvarsperson for å kunne få hjelp og veiledning med prosessen videre. Dette kan både hjelpe deg med å ta konkrete grep, og bistå med å gjøre deg trygg. 
 
4. Hjelp til med å dokumentere hva som har skjedd
Det viktigste er at du ivaretar den som er utsatt. Samtidig er det viktig å få dokumentert hva som har skjedd, særlig med tanke på en eventuell politianmeldelse. Noter ned hva som skjedde, hva som ble sagt, og eventuelle andre personer som så hendelsen, og send beskrivelsen til den sentrale ansvarspersonen. 

Organisasjonen skal: 
1. Få oversikt over hendelsen
Når man blir kontaktet om en hendelse som har oppstått, er det viktig å få oversikt i hva som har skjedd, hvor det har skjedd, når det har skjedd og hvem som er rammet. Å få oversikt er viktig for å kunne forstå hvordan man best kan hjelpe og følge opp den som er utsatt. Noter ned hendelsesforløpet så presist som mulig. Det er viktig å ha dokumentasjon til en eventuell anmeldelse. 
 
2. Samtale med de utsatte 
Ta kontakt med den utsatte. Vær støttende og lyttende, og la vedkommende snakke seg ferdig. Forklar hvordan prosessen vil foregå internt i organisasjonen, og forsikre den usatte om at de ikke vil måtte stå i dette alene. Forklar hva organisasjonen kan bistå med. Gi informasjon om lavterskel samtaletjenester, og oppfordre vedkommende til å snakke med noen de stoler på.
 
3. Vurdere i samråd med den utsatte om videre oppfølging
I samråd med den utsatte bør det vurderes hvordan man skal følge opp personen i etterkant. I vurderingen av oppfølging bør man legge vekt på hvordan den utsatte opplevde hendelsen. Dersom det er behov for videre oppfølging kan man vurdere ulike grep. Avklar om det er behov for å ta en pause, eller om vedkommende ønsker å starte opp igjen raskt med aktiviteter. I vurderingen bør det ligge hvordan den utsatte har opplevd hendelsen, og hvordan vedkommende ser på det å ta en pause eller starte opp igjen. Det er viktig å ikke presse personer til verken å ta en pause fra eksponering eller til å starte opp med aktivitet, men viktig å gjøre det tydelig at begge deler går fint, og at organisasjonen ønsker vedkommende tilbake dersom det er ønskelig. Vurder i samråd med den utsatte om man skal komme med støtteerklæringer, enten internt eller eksternt. Den viktigste delen av vurderingen er den enkeltes opplevelse av hendelsen, men også omfanget av hendelsen og hvor offentlig den er bør tas med. Det kan være andre som har vært vitne til hendelsen, og hat og hets kan ha en effekt på de som blir eksponert for den, selv om den ikke er dem som blir utsatt. Om det har kommet hat og hets fra mange kanaler tidligere, eller at det har skjedd over lang tid, kan påvirke hvilke tiltak som bør iverksettes. Selve mengden kan i seg selv være belastende, og kan gjøre at man ønsker å for eksempel ha mer forebyggende tiltak ved senere arrangementer.  
 
4. Vurdere om det bør anmeldes
Vurder om saken bør anmeldes til politiet. Dersom man mener så, kan du oppfordre den utsatte til å anmelde, og informere om hvordan organisasjonen kan bistå med anmeldelse og dokumentasjon. Du kan se på vår guide til hvordan å anmelde, og lese mer om ulovlig hat og hets på våre nettsider.

5. Følg opp i etterkant
Det kan være behov for flere samtaler, for eksempel ved inntreden i verv/aktivitet etter en pause, eller for å følge opp den tillitsvalgte i ettertid. Enkelte kan i øyeblikket ikke være så påvirket av hendelsen, men kjenne mer på det i ettertid. Etter hendelser kan det derfor være lurt å ta kontakt også med de som ikke har sagt at hendelsen gikk inn på dem i første omgang. Samtidig er det viktig at organisasjonen også setter grenser for sitt engasjement – vi skal ikke bedrive «behandling», ei heller tvinge folk til å dele for mye om vanskelige temaer. Derfor er det viktig å ikke initiere eller godta for omfattende oppfølgingsprogrammer. Ved bekymring om personens psykiske helse kan det tipses om lavterskel samtaletilbud, å snakke med noen de stoler på, eller oppfordres til å kontakte fastlege. Hvis saken ender med politianmeldelse, er det viktig at man lar politiet gjøre jobben sin. Hvis politi eller PST kommer med føringer og anbefalinger, trumfer slike føringer organisasjonens.

Det kan være behov for å snakke om hendelsen blant flere enn bare den som er utsatt. I tilfeller der hendelsen vært særlig offentlig eller det var mange i en gruppe som fikk den med seg (for eksempel et styre eller en aktivitetsgruppe), bør det vurderes om det er behov for å snakke sammen i gruppen om hendelsen, og hva man tenker og føler om den. Det kan også være behov for å snakke med ansvarspersoner som har vært en del av prosessen. Disse kan også ha opplevd situasjonen som krevende, og kan ha behov for å snakke om prosessen


Digitale hendelser 
Denne teksten beskriver hvordan de ulike delene av organisasjonen bør handle ved tilfeller av hat og hets digitalt. Dette er hendelser som kan oppstå på sosiale medier og i kommentarfelt. Disse hendelsene er kjennetegnet ved at det ofte er avstand mellom de som kommer med hat og hets, og den som blir utsatt, både fysisk, men også i tid, og at man i noen tilfeller kan styre eksponeringen. Samtidig kan hatet og hetsen digitalt komme fra flere personer og aktører, både samtidig, men også over tid. 
Den utsatte bør:
1. Ta kontakt med ansvarsperson
Hvis du blir utsatt for hat og hets når man uttaler seg på vegne av organisasjonen er det viktig at du sier ifra i organisasjonen om hva som har hendt. 

2. Sikre dokumentasjon
Du bør vurdere å sikre dokumentasjon (ta skjermbilder, lagre lenker, profiler ol.) til en eventuell anmeldelse. Kommentarer og meldinger kan slettes og endres i etterkant, derfor er skjermbilder viktige for å sikre eventuelle bevis. Dersom du har mottatt brev eller liknende, ta vare på dem. Det er dog lurt å ikke lese eller se på dem, så du slipper å gjenoppleve hendelsen. 
3. Snakke med noen i etterkant
Det kan være ubehagelig og skremmende å bli utsatt for hat og hets. Det er derfor lurt at du snakker med noen du stoler på, som en foresatt eller en god venn, om det du har opplevd. 

Ansvarsperson skal:
1. Få oversikt over hendelsen
Det er viktig at du får klarhet i hva som har skjedd, hvor det har skjedd, hvor mange som er involvert, og når hendelsen har skjedd. 

2. Sørge for ivaretakelse av den utsatte
Det kan komme ulike følelser til utrykk – noen kan bli oppskaket, redde og lei seg, andre kan bli nummen og avdempet, og i noen tilfeller vil vedkommende ikke reagere spesielt mye på hendelsen. Uansett hvordan den utsatte responderer, er det viktig at du viser dem at de ikke er alene, og at du er der for dem. Snakk på en rolig måte. Spør om hva som skjedde og hvordan de har det, og la dem snakke. Still gjerne oppfølgingsspørsmål, men unngå å grave eller bli insisterende. Informer også personen om at saken blir fulgt opp fra organisasjonens side. Etter at noen har opplevd hat og hets digitalt, bør man unngå å eksponere dem unødig for den samme hetsen og hatet, og unngå at de opplever mer hat og hets. Har hendelsen skjedd nylig bør du be den utsatte om å unngå å oppsøke kommentarfelt, og be dem unngå å gå inn på meldingsforespørsler på sosiale medier. 

3. Kontakte sentral ansvarsperson
Når slike hendelser har skjedd, er det viktig at du tar kontakt med sentral ansvarsperson for å kunne få hjelp og veiledning med prosessen videre. Dette kan både hjelpe deg med å ta konkrete grep, og bistå med å gjøre deg trygg. 

Organisasjonen skal: 
1. Få oversikt over hendelsen
Når man blir kontaktet om en hendelse som har oppstått, er det viktig å få oversikt i hva som har skjedd, hvor det har skjedd, når det har skjedd og hvem som er rammet. Å få oversikt er viktig for å kunne forstå hvordan man best kan hjelpe og følge opp den som er utsatt. 

2. Samtale med den utsatte
Ta kontakt med den utsatte. Vær støttende og lyttende, og la vedkommende snakke seg ferdig. Forklar hvordan prosessen vil foregå internt i organisasjonen, og forsikre den usatte om at de ikke vil måtte stå i dette alene. Forklar hva organisasjonen kan bistå med. Gi informasjon om lavterskel samtaletjenester, og oppfordre vedkommende til å snakke med noen de stoler på. Det kan også være lurt å oppfordre vedkommende til å holde seg unna kommentarfelt og meldingsforespørsler i sosiale medier, for å unngå å eksponere seg for hat og hets unødig.  Er personen under 16 år, skal foresatte kontaktes. Dette bør gjøres i samråd med den som er utsatt. Er personen over 16 år bør de selv kunne velge om foresatte skal kontaktes, men du bør uansett være behjelpelig med å få kontaktet dem. 

3. Vurdere i samråd med den utsatte hvordan saken følges opp
En viktig del av håndtering er oppfølging av hendelser. Hvordan den utsatte følges opp bør baseres på hvordan den utsatte opplevde hendelsen. Vurder om det er behov for oppfølgingssamtaler, og om det er behov for pause. Organisasjonen bør tilby hjelp til å slette, blokkere og rapportere hat og hets på sosiale og i tradisjonelle medier. Organisasjonen bør alltid moderere egne sosiale medier. Alvorlig hat og hets, som trusler og hatefulle ytringer bør i samråd med den utsatte slettes, men man bør sikre skjermbilder av kommentarer, profiler ol. for en eventuell anmeldelse. Det bør også vurderes om man ønsker å komme med støtteerklæringer, internt i organisasjonen og/eller offentlig. Den viktigste del av vurderingen er den enkeltes opplevelse av hendelsen, men også omfanget av hendelsen bør tas med. Om det kommer det mye fra mange kanaler, eller det har skjedd over lang tid kan påvirke hvilke tiltak som bør iverksettes. Selve mengden kan i seg selv være belastende, og kan gjøre at man ønsker å for eksempel ha mer forebyggende tiltak ved senere medieutspill. 

4. Vurdere om saken bør anmeldes
Organisasjonen bør bistå den utsatte med å vurdere om saken bør anmeldes til politiet. Dersom man mener så, kan du oppfordre den utsatte til å anmelde, og informere om hvordan organisasjonen kan bistå med anmeldelse, og dokumentasjon. Du kan se på vår guide til hvordan å anmelde og lese mer om ulovlig hat og hets på våre nettsider.  

5. Oppfølging i etterkant
Det kan være behov for flere samtaler, for eksempel ved inntreden i verv/aktivitet etter en pause, eller for å følge opp den tillitsvalgte i ettertid. Enkelte kan i øyeblikket ikke være så påvirket av hendelsen, men kjenne mer på det i ettertid. Etter hendelser kan det derfor være lurt å ta kontakt også med de som ikke har rapportert at hendelsen gikk inn på dem i første omgang. Samtidig er det viktig at organisasjonen også setter grenser for hva organisasjonen skal gjøre – vi skal ikke bedrive «behandling», ei heller tvinge folk til å dele for mye om vanskelige temaer. Derfor er det viktig å ikke initiere eller godta for omfattende oppfølgingsprogrammer. Ved bekymring om personens psykiske helse kan det tipses om lavterskel samtaletilbud, å snakke med noen de stoler på, eller oppfordres til å kontakte fastlege. Hvis saken ender med politianmeldelse, er det viktig at man lar politiet gjøre jobben sin. Hvis politi eller PST kommer med føringer og anbefalinger, trumfer slike føringer organisasjonens. 

Det kan være behov for å snakke om hendelsen blant flere enn bare den som er utsatt. I tilfeller der hendelsen vært særlig offentlig eller det var mange i en gruppe som fikk den med seg (for eksempel et styre eller en aktivitetsgruppe), bør det vurderes om det er behov for å snakke sammen i gruppen om hendelsen, og hva man tenker om den. Det kan også være behov for å snakke med ansvarspersoner som har vært en del av prosessen. Disse kan også ha opplevd situasjonen som krevende, og kan ha behov for å snakke om prosessen
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