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Hvordan ruste organisasjonen for å jobbe med hat og hets?

I tilfeller der tillitsvalgte opplever hat og hets i forbindelse med at de uttaler seg på vegne av organisasjonene, har organisasjonen et ansvar for å ivareta den tillitsvalgte. Dette ansvaret innebærer også å bygge motstandsdyktighet og å ha gode rutiner for å håndtere hat og hets. Vi vet at mange tillitsvalgte kjenner på en følelse av å stå alene, eller at hat og hets er noe de burde “tåle”. Det er derfor viktig at organisasjonen stiller opp på vegne av sine tillitsvalgte og snakker åpent om hvordan organisasjonen jobber med hat og hets. 

I denne ressursen pekes det på fire områder organisasjonen kan jobbe med, for å ruste organisasjonen til å møte hat og hets:  
1. Rutiner for hvordan håndtere hat og hets mot tillitsvalgte 
2. Kunnskapsløft om hat og hets 
3. Ansvarsfordeling i arbeidet med hat og hets
4. Sikre at hat og hets er problemer som er belyst i rutiner og praksiser 

Det er stor variasjon mellom de organisasjonene som opplever hat og hets. De har ulik struktur, ulik kultur og opplever ulike utfordringer med hat og hets. Organisasjonene må derfor selv vurdere hvordan, og på hvilken måte, de tar i bruk ressursene. I noen organisasjoner kan det være relevant å ha egne dokumenter, rutiner og opplæringer om hat og hets, mens det i andre organisasjoner er naturlig å flette inn i eksisterende strukturer og rutiner, som for eksempel:  
· Opplæring for tillitsvalgte, ledere og ansvarspersoner  
· Opplæring i og rutiner for arrangementer, demonstrasjoner og stands  
· Opplæring i, og rutiner for, mediehåndtering 
· Andre retningslinjer for organisasjonens arbeid 

Hvorfor bør vi jobbe med hat og hets? 
 
Hat og hets mot tillitsvalgte i frivilligheten er et problem vi må forholde oss til. Samtidig som det jobbes for å gjøre ordskiftet mer åpent og inkluderende, må vi også sikre organisasjonens evne til å delta i debatten i dag. 

Et av de store problemene med hat og hets, er at det på en måte virker. Hat og hets gjør at folk kan vegre seg for å ytre seg offentlig, både i det hele tatt og om bestemte temaer, og kan gjøre at de mister motivasjonen for fortsatt aktivitet i organisasjonen. Dette rammer organisasjonene på tre måter. For det første rammer det de tillitsvalgte personlig, på bakgrunn av noe de gjør på vegne av organisasjonen. Det kan øke terskelen for å si seg villig til å ta på seg tillitsverv. For det andre kan det bli vanskelig å nå ut med organisasjonens budskap, siden tillitsvalget kan kvie seg for å delta i debatten eller fronte organisasjonen. For det tredje kan man gå glipp av dyktige tillitsvalgte, fordi de kan velge å begrense engasjementet sitt, eller slutte å engasjere seg i det hele tatt. 

Kartlegging av organisasjonens behov
Hvilke grep man kan og bør ta for å ruste seg mot hat og hets vil være avhengig av hvor mye, og på hvilken måte, organisasjonen opplever hat og hets. Derfor er det viktig at dette kartlegges i organisasjonen. I kartleggingsarbeidet bør målet være å få en oversikt over hvordan hat og hets påvirker organisasjonen, ikke å kartlegge enkeltpersoners opplevelser.  Videre er det viktig å både ta hensyn til formålet til organisasjonen, hva slags type organisasjon man er, hvilke temaer man jobber med, og hvordan medlemsmassen ser ut. Dette kan være et svært komplekst område å kartlegge, og vi anbefaler derfor at slike kartlegginger gjøres på et overordnet nivå. Formålet med denne type kartlegging er ikke å få et totalt overblikk over hva som skjer i organisasjonen, men heller å gi et inntrykk av hva man må ta hensyn til og/eller inkludere i framtidig arbeid med rutiner og håndtering av tilfeller av hat og hets. 
Som man vil se videre i denne ressursen anbefaler vi at ansvaret for arbeidet med hat og hets deles av flere i organisasjonen. Som en del av kartleggingen bør man se på hvor det er naturlig at ansvar og myndighet plasseres i egen organisasjon. Er det for eksempel naturlig at en valgt leder tar av seg noen av disse oppgavene i vår organisasjon? Har vi ansatte som bør ta seg av noe av dette? Denne typen hensyn er viktig å kartlegge, slik at riktige personer får riktig kunnskap og myndighet, og at de som får ansvar har tid til å fullbyrde det ansvaret.
Avslutningsvis er det viktig å påpeke at kartleggingsarbeidet også vil kunne foregå kontinuerlig, etter hvert som man skaper mer bevissthet rundt temaet. Ved å få på plass rutiner og strukturer i organisasjonen, kan man få mer og ny kunnskap om hvordan hat og hets påvirker organisasjonen. Det kan gi behov for å endre eller justere rutiner og strukturer.

Noen måter man kan gå frem for å kartlegge kan være: 
· Saker i relevante organer (Landsstyre, sentralstyre, i ansattgrupper)
· Saker/diskusjoner på møteplasser i organisasjonen (nasjonale arrangementer, ledersamlinger, opplæring ol.)
· Gjennomgå medieomtale og egne sosiale medier
· Snakke med særlig medieeksponerte tillitsvalgte, både nåværende og tidligere 
· Ha det som tema i eventuelle utgangssamtaler med tillitsvalgte
Rutiner for håndtering hat og hets i organisasjonen
En viktig del av å ruste seg for å jobbe med hat og hets, er å ha rutiner for å håndtere hendelser etter at de har skjedd. For å sikre at disse er gode, anbefaler vi at organisasjonen har to sentrale ansvarspersoner som fungerer som ressurs- og støttepersoner på håndtering av og arbeidet med hat og hets i organisasjonen. 
Gode rutiner kan ha en positiv effekt på to måter. For det første gjør rutiner at ansvarspersoner i organisasjonen vet hva de skal gjøre når en uønsket situasjon oppstår. Det å ha tenkt gjennom og skrevet rutiner for håndtering, gjør at organisasjonen har et utgangspunkt for hva man bør, og ikke minst ikke bør gjøre når noen blir utsatt for hat og hets. For det andre kan rutiner bidra til å trygge tillitsvalgte. At en tillitsvalgt vet at organisasjonen har rutiner for håndtering kan i seg selv gjøre at de føler seg tryggere på å skulle uttale seg.
Slike rutiner bør svare ut hvem som har ansvaret for hva, og hvem de tillitsvalgte kan henvende seg til dersom de er utsatt for hat og hets. Vi anbefaler at rutiner legger opp til at alle kan motta et varsel, og at de skal ta det med seg til riktig ansvarsperson. Det bør være ansvarspersoner, enten sentrale eller lokale som tar seg av oppfølgingen av saker, og hvem disse er bør komme frem av rutiner. Vi har også utviklet en ressurs på hvordan organisasjonen bør håndtere hat og hets etter at det har skjedd, som kan leses på vår nettside, under “robust-ressurser” fanen.

Den enkelte tillitsvalgte behøver nødvendigvis ikke å kjenne til alt innhold i rutiner. Men det er viktig at de vet at de finnes, og at de vet hvem de skal si ifra til, om de blir utsatt for hat og hets. 

Organisasjonen bør:  
· Ha minst to sentrale ansvarspersoner med ansvar for Robust-arbeid 
· Ha rutiner for håndtering av hat og hets, med en ansvarsfordeling som forteller hvem som har ansvaret for hva 
· Gjøre rutinene kjent i organisasjonen, for eksempel ved å legge dem ut på organisasjonens nettsider, at de nevnes i forbindelse med arrangementer, og at de nevnes i opplæring/på kurs 
· Vurdere om og eventuelt hvordan man svarer ut hat og hets 

Kunnskap om hat og hets i organisasjonen

Skal man kunne ivareta tillitsvalgte som blir utsatt for hat og hets på en god måte, trengs det nok kunnskap på riktig sted i organisasjonen. Det er for eksempel viktig at ansvarspersoner i organisasjonene vet mer om hat og hets, og organisasjonenes rutiner, enn det jevne medlem. Samtidig er det å spre kunnskap om hat og hets en viktig del av å gjøre temaet mindre skummelt å prate om. Hat og hets er alvorlig, og nettopp derfor trengs det å snakkes om, slik at tillitsvalgte ikke opplever at temaet er tabu. Det å spre kunnskap gjør det også lettere for den enkelte å kunne vurdere om kommentarer er normale ytringer i en debatt, eller ikke greit. 

Under følger noen anbefalinger på hva de ulike delene i organisasjonen bør ha av kunnskap.
 
Hvem i organisasjonen må vite hva?  
Medlemmer 
Hvor mye det enkelte medlem bør vite om hat og hets vil variere ut ifra hvor mye det er forventet at medlemmene uttaler seg på vegne av organisasjonen, eller deltar i aktiviteter der de kan bli utsatt for hat og hets. Deltar medlemmer på aktiviteter som stands og demonstrasjoner bør de vite hvem de kan si ifra til, dersom en ubehagelig situasjon oppstår. I noen organisasjoner kan det være behov for at vanlige medlemmer også vet om hat og hets, dersom organisasjonen opplever mye av det, eller at de forventes å være i situasjoner der hat og hets kan forekomme.  I organisasjoner der det er større risiko for å bli utsatt for hat og hets kan det være et større behov for at de jevne medlemmene vet om hat og hets og hvordan organisasjonen følger opp dette. 

Tillitsvalgte 
Den enkelte tillitsvalgte bør vite at vedkommende kan si ifra hvis hen/eller noen andre i organisasjonen blir utsatt for hat og hets, og hvem hen kan si ifra til. Samtidig bør den enkelte vite om at hat og hets kan skje når man uttaler seg, og vite at hat og hets ikke er greit eller noe man skal tåle. De bør også ha en viss kjennskap til forskjellen på ugreie kommentarer og vanlig kritikk.  
 
Tillitsvalgte som talsperson 
Tillitsvalgte som fungerer som talspersoner, eller som er særlig mye ute i media, bør ha mer opplæring i hat og hets, og hvordan det håndteres, enn den jevne tillitsvalgt. De bør få informasjon om hvordan organisasjonen følger opp og bistår konkret. Som talsperson kan man ha større behov for å vite hva organisasjonen kan og kommer til å bidra med, dersom de blir utsatt for hat og hets. Disse bør derfor ha kjennskap til eventuelle retningslinjer for medieutspill og sosiale medier, og hvordan organisasjonen jobber med temaet hat og hets i disse. Samtidig bør særlig medieeksponerte tillitsvalgte ha mer kunnskap om hvordan man kan og bør sette grenser på sosiale medier og/eller i debatt.   
 
I noen organisasjoner kan tillitsvalgte være medieeksponerte selv om de ikke er talspersoner. Organisasjonen bør derfor vurdere hvorvidt andre tillitsvalgte trenger samme kunnskap som talspersoner gjør.  

Ansvarspersoner
Ansvarspersoner i organisasjonen bør, i tillegg til det som alle tillitsvalgte bør vite, også kjenne til organisasjonens rutiner rundt hat og hets og hvem som er de sentrale ansvarspersonene med ansvar for arbeidet med hat og hets. De bør vite at folk kan si ifra til dem, og kjenne til de delene av rutinene de har ansvar for. Dette er viktig for å sikre at ansvarspersonene vet hvordan de bør reagere når hendelser skjer, og at de er forberedt på hvilke grep som bør tas.  
 
Ansvarspersoner har et særskilt ansvar for å sørge for at organisasjonen har kunnskap om hat og hets, og når hat og hets er ulovlig. Organisasjonen bør vite hvordan man jobber forberedende med hat og hets og hvordan man kan håndtere situasjoner når de oppstår. Organisasjonen, gjennom de sentrale ansvarspersonene bør kunne mer om fenomenet enn den enkelte ansvarsperson for å kunne bidra med støtte og veiledning. Kunnskap om ulovlig hat og hets er viktig for å kunne bistå med eventuelle anmeldelser. Hvis man lurer på hvordan man anmelder, les vår anmeldelsesguide på nettsiden under fanen “robust-ressurser”.   

Kunnskap om mengde og type hat og hets 
Det er viktig at organisasjonen har kunnskap om hvordan hat og hets påvirker organisasjon spesifikt. Jobber vi med mange kontroversielle saker? Er vi mye ute i mediene? Opplever våre tillitsvalgte mye eller lite hat og hets? Eventuelt hva slags hat og hets opplever vi? Slike spørsmål er det viktig at organisasjonen har et svar på. Det hjelper organisasjonen med hvordan de bør rigge seg for å jobbe med temaet.  
 
For å få kunnskap bør tematikken hat og hets, og hvordan organisasjonen jobber med det, drøftes jevnlig i organisasjonen. Hvor ofte temaet drøftes må tilpasses den enkelte organisasjon. Blir organisasjonen utsatt for mye hat og hets, eller at man opplever at mengden endrer seg, kan det gi et større behov for å drøfte temaet jevnlig. 
Starter man opp arbeidet med hat og hets for første gang, er det viktig at man får kartlagt og diskutert dette bredt i organisasjonen, så man får et overblikk. Hvor dette diskuteres må tilpasses den strukturen organisasjonen har, men kan være naturlig i for eksempel sentralstyrer, landsstyrer og andre større ansamlinger av tillitsvalgte.  

Organisasjonen bør:  
· Gi opplæring i hva hat og hets er til alle tillitsvalgte, og andre medlemmer ved behov 
· Gi egen opplæring om hat og hets til talspersoner, enten separat eller som en del av annen opplæring 
· Gi informasjon om hvem tillitsvalgte kan henvende seg til dersom de har spørsmål om temaet, både lokalt og sentralt 
· Ha opplæring i rutiner for hat og hets med ansvarspersoner 
· Ha kjennskap til hvordan man anmelder hat og hets 
· Drøfte hvordan hat og hets påvirker organisasjonen i relevante fora (for eksempel sentralstyret, landsstyret, blant de ansatte ol.)  

Hvem i organisasjonen bør ha ansvaret for hva? 
En tydelig ansvarsfordeling internt er viktig så organisasjonen er rigget for å håndtere hendelser når de skjer. Det å møte hat og hets på en konstruktiv måte, blir enklere når de ulike leddene eller ansvarspersonene vet hva som forventes av dem. Det er derfor viktig at rutinene blir gjort kjent blant dem i organisasjonen som har ansvar for oppfølgingen.  

Mye av ansvaret for oppfølging bør ligge hos ansvarspersoner i organisasjonen. Hvem disse bør være, må tilpasses strukturen og kulturen i den enkelte organisasjon. Det viktige er at disse har tilstrekkelig tid og myndighet til å følge opp personer i tråd med rutiner og retningslinjer. I noen organisasjoner er det naturlig at disse er ledere, enten lokale eller regionale, i andre er det naturlig at det er noen sentralt i organisasjonen eller ansatte. Samtidig kan det være tilfeller der organisasjonen har midlertidige ansvarspersoner, som på arrangementer som demonstrasjoner eller på stand, eller i forbindelse med en spesifikk kampanje. Disse vil ha ansvaret som en ansvarsperson ellers har, begrenset til det konkrete arrangementet/kampanjen.  

Tillitsvalgte
Den enkelte tillitsvalgt har ansvar for å si ifra dersom den blir utsatt for hat og hets. Alle i organisasjonen bør ha ansvar for å si ifra dersom de ser noen bli utsatt for hat og hets.

Ansvarspersoner
Hvordan man legger opp ansvarsfordelingen mellom sentrale og lokale ansvarspersoner, og hvem disse skal være, vil være avhengig av organisasjonens struktur. I noen organisasjoner er det naturlig at oppfølgingen skjer sentralt, i andre er det naturlig at denne skjer lokalt. 

Som et minimum anbefaler vi at alle ansvarspersoner, enten faste eller midlertidige, bør ha ansvar for å sikre den umiddelbare ivaretakelsen av utsatte ved tilfeller av hat og hets. Ansvarspersonene skal sørge for at saken blir informert om videre i systemet, i tråd med rutinene i organisasjonen.  

Det er viktig å tilpasse ansvaret til ansvarspersoner etter hva som fungerer og er naturlig i den enkelte organisasjon. Det sentrale er at ansvarspersonen har nok tid og kunnskap om hvordan hen skal følge opp, dersom hen skal ha ansvaret for det. Det er også i seg selv viktig å ha avklart hvem som følger opp hva, for å unngå at noen gjør mer enn de skal, og for å unngå at prosessen blir rotete og uoversiktlig for den utsatte. 

De sentrale ansvarspersonene bør, uavhengig av deres rolle i oppfølging, ha ansvaret for å tilby hjelp og støtte på temaet hat og hets og oppfølging av personer som er utsatt for hat og hets. Det kan i seg selv være betryggende for en person som skal følge opp noen, at de vet at de har ressurspersoner de kan henvende seg til. Det kan være naturlig at sentrale ansvarspersoner har et større ansvar for å gjøre temaet hat og hets kjent i organisasjonen, og bidra til opplæring på temaet.

Til syvende og sist er det den sentrale ledelsen, som de øverst ansvarlige i organisasjonen, som har ansvaret for at saker blir håndtert og de utsatte ivaretatt.
 
Særlig om ansvarsfordeling ved medieutspill
Det bør tas hensyn til alderen på den som uttaler seg, hvor kontroversielt temaet vedkommende uttaler seg om og tidligere erfaringer og omfang av hat og hets i vurderingen av ansvarsfordeling rundt medieutspill. Særlig unge tillitsvalgte bør i større grad beskyttes mot å lese eller se hat og hets, og det kan derfor være enda viktigere at andre her sjekker om kommentarfelt er trygge eller ikke. Se også kapitlene om rutiner for medieutspill og sosiale medier.
 
Organisasjonen bør: 
· Beskrive ansvarfordelingen i rutiner, tillitsvalgthåndbøker eller andre liknende dokumenter eller sider der det er relevant
· Ha avklart hvem som gjør hva når noen er utsatt for hat og hets 
· Ha sentrale ansvarspersoner med kunnskap i hvordan følge opp personer som er utsatt for hat og hets 
· Ha fordelt ansvaret ved medieutspill, for eksempel i rutiner for mediehåndtering/kommunikasjonsarbeid 
 

Hat og hets som tema i andre rutiner og retningslinjer 

Hat og hets er et tema som kan være relevant for mye av organisasjoners arbeid. Det er derfor lurt at man har vurdert om og i hvilken grad man bør belyse hat og hets-tematikk i andre rutiner og retningslinjer i organisasjonen. Under følger noen forslag til hvordan og hvor man bør jobbe med temaet. 

Rutiner og praksiser rundt medieutspill 
Det å forberede talspersoner på at hat, hets eller andre ubehagelige kommentarer kan forekomme, burde være en del av rutinene rundt det å planlegge medieutspill. Gjennom gode forberedelser, kan man unngå at talspersonene blir overasket over kommentarer som kommer. Samtidig gir mulighet til å gi dem informasjon om hvordan organisasjonen håndterer slike hendelser. 

I forberedelsene burde man snakke om forventningene til talspersonen i tråd med rutinene, og om de skal være involvert i organisasjonens svar på eventuelle negative kommentarer. Det bør her tas hensyn til alder på den som uttaler seg, om organisasjonen ellers får mye hat og hets, og hvor kontroversielt temaet de uttaler seg om er. Uansett er det viktig at en tillitsvalgt som blir utsatt for hat og hets følges opp i tråd med rutiner for håndtering.  

For å sikre at dette skjer på en god måte anbefaler vi at det er minst to i organisasjonen som samarbeider om planlagte medieutspill. Altså at det i tillegg til den som uttaler seg er en annen som kan sikre at retningslinjene blir fulgt og at den som uttaler seg kjenner til disse. Det å være flere gjør at den som uttaler seg ikke behøver å kjenne på at vedkommende står alene dersom hendelser skulle oppstå, og at den andre kan ta seg av å for eksempel sjekke kommentarfelt og liknende før den som uttaler seg leser dem. 
 
Organisasjonen bør: 
· Ha retningslinjer som svarer ut hvordan man håndterer hat og hets i forbindelse med medieutspill, for eksempel i retningslinjer for mediehåndtering eller kommunikasjonsarbeid
· Fordele ansvaret slik at det er en annen enn den som uttaler seg som sjekker kommentarfelt og reaksjoner før den som uttaler seg leser dem

Retningslinjer for sosiale medier 
Mye av hat og hets rettet mot organisasjoner, forekommer gjennom sosiale medier. Det kan skje både på organisasjonens offentlige kanaler eller kontoer, og på tillitsvalgtes/talspersoners personlige kontoer. Hat og hets kan forekomme knyttet til enkeltsaker en talsperson har uttalt seg om, og generelt rettet mot organisasjonen og/eller talspersonen. Retningslinjer i organisasjonen bør svare ut hvordan man jobber med begge deler.    

Når man poster ting i sin egen organisasjons kanaler, er det vår anbefaling at man setter grenser for hva man tillater av kommentarer fra andre. Organisasjonen bør ha debattregler for organisasjonens sosiale medier, hvor man gjør det tydelig at sjikanerende, hatefulle og hetsende kommentarer vil bli rapportert/slettet, og at man kan velge å stenge kommentarfelt. Det er også i noen grad mulig å forhåndsmoderere på sosiale medier, men dette vil variere fra medium til medium. I en organisasjons retningslinjer bør det tas hensyn til alderen på de man poster om. Er talspersonen særlig ung bør man være enda strengere med hva man tillater av kommentarer, og det bør være lavere terskel for å stenge kommentarfelt. 

Organisasjonen bør være behjelpelig med å si ifra til andre aktører dersom man oppdager hat og hets i deres kommentarfelt rettet mot ens egne tillitsvalgte. Det kan for eksempel gjelde nettaviser eller andre organisasjoners kommentarfelt eller grupper. Organisasjonen kan også følge med på sosiale medier generelt, for eksempel hvis det skrives om organisasjonen eller dens tillitsvalgte. Dette kan bidra til at man får rapportert ugreie ting som skrives, men som ikke nødvendigvis prioriteres i andre aktørers arbeid.

Organisasjonen bør vurdere om, og eventuelt på hvilken måte, man svarer på hat og hets som kommer digitalt på organisasjonens sosiale medier. Organisasjonene bør som en del av rutinene beskrive om man svarer ut hat og hets, og eventuelle kommentarer man opplever at er i gråsonen. Eksempler på dette kan være en enighet om at man blokkerer brukere og sletter kommentarer, svarer med humor, svarer faglig på spørsmål, eller er åpne i kommentarfelt om at man dokumenterer og anmelder ting som dukker opp. Dersom man lander på at man ønsker å svare ut, bør man diskutere hvordan man ønsker å svare ut, slik at man har en felles praksis i organisasjonen.  Vi anbefaler at det som hovedregel er sentralleddet i organisasjon som eventuelt står for dette i tilfeller av hat og hets, ikke nødvendigvis lokallag. 

Har man tillitsvalgte som er særlig mye i media, og/eller som ofte opplever hat og hets, bør en del av det forberedende arbeidet være at disse får opplæring i hvordan de kan moderere egne sosiale medier. Den tillitsvalgte kan også ha tydelige regler for hva man godtar at folk skriver på egen side, og særlig eksponerte tillitsvalgte bør reflektere om hvilke grenser de setter for kontakt på sosiale medier. Noen mulige grep er for eksempel: 
· Man bestemmer selv hva personlige sosiale medier brukes til, og man kan derfor fritt bestemme hvilken kontakt man godtar fra folk man ikke kjenner 
· Man kan velge å ha en egen «side» for sitt tillitsvalgtvirke  
· Man kan velge å si at man ikke ønsker å diskutere organisasjonen i personlige sosiale medier  
· Man kan gjøre profiler privat 
· Man kan ha debattregler på egne sider  
· Man kan skrive i bio at man ikke diskuterer på direkte meldinger, men kun i feeden/på veggen  

Organisasjonen bør:  
· Har rutiner og retningslinjer for hvordan man modererer sosiale medier 
· Ha retningslinjer på om og hvordan man følger med på hva som postes på sosiale medier om organisasjonen og dens tillitsvalgte 
· Ha debattregler på organisasjonens kanaler 
· Ha retningslinjer på hvordan man følger opp særlig medieeksponerte tillitsvalgte 

Rutiner og praksiser rundt arrangementer og kampanjer 

Det kan være lurt før fysiske arrangementer å kartlegge risikoen for at hat og hets kan forekomme. For eksempel kan det være lurt å reflektere over hvor offentlig et arrangement er, hvem som kan delta, og hvor kontroversielt temaet eller organisasjonen(e) som arrangerer er. På bakgrunn av slike vurderinger bør organisasjonen reflektere over hvor sannsynlig det er at hat og hets fra eksterne kan forekomme. 

Det er mulig å ta kontakt med politiet i forkant av alle arrangementer, og de kan meldes inn på politiets nettsider. For mer informasjon om når og hvordan man kan melde inn arrangementer, se politiets nettsider. Ved behov kan man kontakte andre arrangører, eller de som eier lokalet i forkant av fysiske arrangementer for å avklare eventuelle behov, tilpasninger eller løsninger på utfordringer som kan oppstå. Utover dette er det viktig at arrangementet har en kontaktperson deltakere kan henvende seg til (både før og etter arrangementet) dersom noe skjer.  

I perioden mellom at et arrangement er annonsert og det skal gjennomføres, eventuelt i perioden før et arrangement som skjer til faste tider, er det også viktig å kartlegge risikoen for at hat og hets kan forekomme. For eksempel kan det bli stor offentlig interesse i et arrangement etter at det er annonsert, som gjør at organisasjonen må være forberedt på å håndtere uønskede situasjoner.  

På stands, demonstrasjoner og liknende bør det være en utpekt arrangementsansvarlig som fungerer som ansvarsperson på det arrangementet. Det er viktig at deltakerne vet hvem som er arrangementsansvarlig, og at vedkommende er kjent med rutiner for håndtering. 

Vi anbefaler å alltid være to eller flere på stand. Dersom man allikevel er bare en, er det viktig at vedkommende har kontaktinformasjon til en de kan kontakte dersom det skjer noe på standen, og at vedkommende er tilgjengelig i tidsrommet standen skjer. Er det kun en person på standen bør vedkommende være klar over at terskelen er lav for å avslutte standen.  
 
For ressurser på hvordan man kan håndtere hat og hets som har skjedd fysisk, se vår ressurs om håndtering av hat og hets som ligger på nettsiden under “robust-ressurser”.

Skal man arrangere større kampanjer, for eksempel rundt et bestemt tema eller tidsperiode, bør organisasjonene ha kartlagt risikoen for hat og hets, og hvordan de håndterer hendelser som oppstår. Kommer man fram til at risikoen er høy, bør man planlegge hvordan man kan håndtere en økning i antall hendelser. Det at det komme flere hendelser i samme tidsrom, kan treffe organisasjonen på to måter; både at økning gjør at man må følge opp flere personer samtidig, og at det at det er mange hendelser gir et større koordineringsbehov. Dette innebærer at de personene som følger opp må ha tid og ressurser til å følge opp, og at man sikrer at personer som selv følger opp andre blir ivaretatt. De(n) som er ansvarlige for kampanjen bør også være godt kjent med tematikken, og rutinene for håndtering. De kan både oppleve å selv bli utsatt for hat og hets, og de kan bli kontaktet av andre som har blitt det.  
 
 
Organisasjonen bør:  
· Kartlegge risikoen for at hat og hets kan forekomme før arrangementer og kampanjer (for eksempel som en del av en risiko-analyse) 
· Ha retningslinjer for gjennomføring av kampanjer som blant annet svarer ut hvordan man skal håndtere hat og hets underveis i kampanjen 
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